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...... (en letra y nimero) euros, con arreglo al pliego de clausulas administradine las condiciones para ser atendida en dicho centro el equipo mult
tivas, que acepto incondicionada e integramente, sin salvedad alguna, hagénar redactara un informe detallado a través del cual se le comunicara e
do contar que no estoy incurso en ninguna de las circunstancias establecidaeate y/o a su familia la decision.
el articulo 20 de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. b) Situacion de residente fijo: se encontraran en esta situacion aquello
Cosuenda, 6 de abril de 2006. — El alcalde, Oscar Lorente Sebastian. dentes que hayan superado el periodo de prueba.
Las personas que hayan adquirido esta condicién estaran obligadas
DAROCA Nam. 4.516 de alta en el padron de habitantes de Ejea, a tenor de lo establecido en |

En virtud de lo prevenido en el articulo 212.3 del Real Decreto legislati/ation vigente. , . L )
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley ReguASimismo, deberan efectuar el cambio de médico segun correspor
ladora de las Haciendas Locales, queda expuesta al publico, por el plazg'gﬁ%tro de Atencpr_l Primaria c_ie_ Ejea. . " . y
quince dias y ocho dias mas, la cuenta general del presupuesto del Ayunta- na vez adquirida la cc_)nd|C|0_n de residente fijo, el interesado _a_dqu_lr)
miento de Daroca y del Organismo Auténomo Residencia Tercera Edaddt%e.Cho a conservar la misma siempre queé no se produ_zca modificacid
Daroca correspondiente al ejercicio de 2005, durante cuyo plazo podran ]tg]n_mal en las condiciones que sirvieron de base para su ingreso.

. ) 4. MOTIVOS DE BAJA
mularse reclamaciones, reparos u observaciones. Seraon ca?ussas deﬂk\)a'a de la condicion de residente:
Daroca, 7 de abril de 2006. — El alcalde. / )

4.1. La renuncia voluntaria formalizada por escrito ante la Direccion
EJEA DE LOS CABALLEROS NGm. 4.422 centro quince dias antes de Iaflnal!zaC|on del mes en que la bgja sea def
teniendo en cuenta que debera satisfacer las cantidades pendientes esta

El Pleno del Ayuntamiento, en sesion de 5 de octubre de 2005, acord@fdas formas de pago.

creacion del servicio de residencia municipal de mayores de Ejea de los Caba4.2. E| traslado voluntario o forzoso a otro centro, segun lo previsto
lleros y aprob inicialmente el Reglamento del Servicio de la misma. apartado 3.b) en cuanto a la modificacién sustancial en las condiciones g
Durante el periodo de informacion publica y audiencia a los interesad@feron de base para su ingreso.
contado a partir de su publicacion en el BOPZ nim. 256, de fecha 8 de noviem4.3. La expulsién derivada de sancion.
bre de 2005, no se han presentado alegaciones, por lo que, en virtud de lo esta-4. El impago de la cuota.
blecido en el articulo 140.1 d) de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administra- 4.5. El fallecimiento del residente.
cion Local de Aragdn, se ha elevado a definitivo dicho acuerdo. 5. CONDICIONES ECONOMICAS
De conformidad con lo preceptuado en el articulo 141 de la antedicha ley se5.1. Tipos de mensualidad:
procede a la publicacion del texto integro del Reglamento del Servicio de laA) Las personas que ocupen plazas concertadas abonaran al centro |
Residencia Municipal de Mayores de Ejea de los Caballeros, que figura cotitdades estipuladas por el IASS, que a titulo informativo equivale al 80% c

anexo al presente edicto. ingresos, existiendo un maximo a pagar y debiendo quedar un minin
Ejea de los Caballeros, 31 de marzo de 2006. — El alcalde, Eduardo Alodichos ingresos para gastos del residente.
Lizondo. B) Las personas que ocupen plazas libres abonaran la mensualidad

lada por la entidad gestora, previa aprobacion del Ayuntamiento de Ejea

ANEXO 5.2.Forma de pago:
Reglamento del Servicio de la Residencia Municipal de Mayores El pago se realizard mensualmente de forma anticipada domiciliand
de Ejea de los Caballeros recibos en la cuenta bancaria que indique el residente. Dicha mensuali

1. CARACTERISTICAS DE LAS PLAZAS devengara quincenalmente en funcién del dia de ingreso. Es decir:
: —Si un residente ingresa del 1 al 15 del mes, abona la cuota integra.

1.1. Segun el grado de dependencia: e . . - : -
El centro esta equipado para atender a 96 personas, distribuidas en ha&i}g,[—aSI un residente ingresa del 16 al itimo dia del mes, abona la mitad

ciones dobles o individuales, sean éstas personas validas y asistidas.

1.2. Segun la cantidad a pagar y forma de acceso:

—Concertadas con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS),
el caso de concertar plazas.

Las tarifas se fijaran anualmente y se expondran en sitio visible en la
dencia, una vez sean aprobadas por el Ayuntamiento de Ejea de los Cab
f@elladas por el Servicio de Prestaciones y Conciertos del Departar
. correspondiente del Gobierno de Aragon.

—Plazas libres. La entidad gestora se compromete a devolver la parte de cuota al res

2. REQUISITOS DE INGRESO - . . o familiar segtin el anterior devengo, en caso de abandono definitivo de |

2.1. Ser persona mayor de 65 afios o mayor de 50 afos y pensionistajapiia por su parte o fallecimiento.
cualquier contingencia. ) ) La entidad gestora podra no admitir un ingreso si existen dudas razor

2.2. No padecer ninguna enfermedad infectocontagiosa o mental grave Rig5re su liquidez y la de su familia.
pia de ser atendida en un centro especializado que le impida una normal convir o5 cyotas fijadas por el IASS se abonaran segun las indicaciones e:
vencia con el resto de los usuarios. cidas por este instituto.

2.3. Ser conyuge de residente, aunque no reina las condiciones del apartad9 3 \modificacion de las condiciones econémicas:

1,y cumpliendo las condiciones de salud especificadas en el apartado anterior. 5) para las plazas concertadas con el IASS, la cuota a satisfacer por Ig
2.4. Acreditar documentalmente el cumplimiento de los requisitos citadggntes se incrementara en el porcentaje que este organismo indique s

en los apartados anteriores, aportando la siguiente documentacion: normativa del mismo, siendo en la actualidad dicho aumento equivalel
—Camé de identidad. IPC publicado por el Instituto Nacional de Estadjistica, con efectos desde
—Certificado de pensionista. de enero.
—lInforme médico, en referencia al punto 2. ] b) Para el resto de plazas, la cantidad a satisfacer se incrementaré cz
—Libro de familia, para el caso de conyuges de residentes. automéaticamente en el porcentaje de incremento del IPC del afio an
3. SSTEMAS DE ADMISION: publicado por el Instituto Nacional de Estadistica, con efectos desde el L

) El sistema de admision se llevaré a cabo a partir de una lista en la que &si@ro, salvo que la tasa se disponga otra cosa. En el supuesto de nuevo
ran inscritos los solicitantes de plazay, siguiendo el orden de la misma, se da& el precio seré el indicado en la Tarifa presentada ante el Servicio ¢

prioridad atendiendo al siguiente criterio: _ peccion de Centros Sociales del Gobierno de Aragon.
1.° Ser vecino de Ejea, teniendo prioridad aquellos que acrediten el empag. CATALOGO DE DERECHOS Y DEBERES DEL USUARID
dronamiento durante al menos dos afios. 6.1.Derechos:

2.2 Ser vecino de la Comarca de las Cinco Villas, teniendo prioridad aque-Los usuarios del centro podran utilizar las instalaciones y servicio:
llos que acrediten el empadronamiento durante al menos dos afos en algunfigho, dentro de las normas que se establezcan. En concreto:

los municipios de dicha comarca. 1. Tienen derecho a no ser discriminado en el trato, tanto por el per
3.° El resto de solicitantes. _ o como por el resto de residentes, bajo ningln concepto (nacionalidad,
En el caso de concertar plazas con el Instituto Aragonés de Servicios Sogixo, religion, opinién o cualquier circunstancia personal o social).

les (IASS): 2. Mantener la intimidad e inviolabilidad de sus datos personales que

Las plazas concertadas con IASS ingresaran segun indicaciones de estsu expediente, asi como en su historial clinico.
organismo, que se regulan por la normativa aplicable para el ingreso en resi3. Considerar la residencia como domicilio propio.
dencias publicas, en la actualidad la Orden de 18 de noviembre de 2002 de}. Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciban en el cer
Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales, que regula el acceso §. Participar en los servicios y actividades que se organicen, colabore
adjudicacioén de plazas en los centros de atencién a personas mayores int@@geonocimientos y experiencia en el desarrollo de las mismas.
das en la red del Gobierno de Aragon. 6. Formar parte de la representacion de los usuarios.
Los residentes podran encontrarse en las siguientes situaciones: 7. Elevar personalmente o por escrito a la direccion del centro propt
a) Situacion de adaptacion y observacion: este caso se dara durante el pegiativas a mejoras de los servicios.
do de prueba, en el que se valorara la adaptabilidad al centro. Este periodo ter8. Beneficiarse de los servicios y prestaciones establecidas para la at
dra una duracién de tres meses como maximo y un mes como minimo. Ededlresidente en el &mbito del centro, en las condiciones que reglamer
caso de considerarse por parte de la Direccion del centro, que la personanante se determinen.
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6.2.Deberes: 8. QUSTODIA DE BIENES DEL RESIDENTE
1. Conocer y cumplir el reglamento de régimen interno. Los objetos y bienes personales de que disponga cada usuario en el n
2. Respetar las creencias civicas, politicas, morales y religiosas de cuatdate su ingreso deberan ser inventariados procurandose que éste se m
personas convivan en la residencia. al dia con su colaboracién y la de sus familiares cada vez que se produz
3. Utilizar adecuadamente las instalaciones del centro. nueva entrega que se hara al responsable del centro determinado por Dir
4. Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del centrioayentidad no se responsabilidad de su conservacion.
en cualquier lugar relacionado con sus actividades. En caso de fallecimiento de un usuario, los enseres seran recogidos
5. Guardar las normas de higiene y aseo tanto en su propia persona conpeesonal del centro y custodiados en el mismo, archivando en su expe
las dependencias individuales y colectivas. personal el inventario de sus bienes. Los objetos integrantes de dicho in
6. Abstenerse de utilizar las habitaciones como despensa para guardarialipodran ser retirados por persona que acredite derechos legitimos, a g
mentos. fallecido hubiera determinado y en su defecto a los herederos legales. Si
7. Poner en conocimiento de la direccion del centro las anomalias y/o irg@rrido un plazo méaximo de sesenta dias no se ha producido la retirada
gularidades que se observen en el mismo. bienes, la Direccién del centro hara con los mismos lo que considere opo
8. Abonar puntualmente el importe de los servicios y la mensualidad seging. Srvicios QUE PRESTA EL CENTRO
la normativa del centro. 9.1.Servicio de comedor:
9. Todos aquellos que como ciudadano le competen. —El horario de comidas (sujeto a posibles modificaciones que el pi
7. FALTAS Y SANCIONES! funcionamiento de la residencia pueda requerir) es el siguiente:
7.1.Faltas: « Desayuno: 9.00 horas.

El incumplimiento de los deberes por parte de los residentes, asi como la comida: 13.00 horas.
comision de acciones que atenten de cualquier forma a la normal convivencia pmerienda: 17.00 horas.
en el centro o causen dafios en personas o cosas, podran ser considerados CofM®ena: 20.00 horas.

constitutivos de faltas leves, graves o muy graves. —Los comedores se abren un cuarto de hora antes de cada una de la
Se consideran faltas leves: _ o das, permaneciendo cerrados el resto del dia.
a) Descuidar el uso de las instalaciones de la residencia. —EI residente que no desee hacer uso de los servicios de comedo
b) Promover o participar en dlscu5|9nes violentas. . . notificarlo el dia anterior en administracién o el mismo dia antes de las di
) No cumplir los horarios establecidos para el buen funcionamiento delamarana.

residencia. —Los mendus se confeccionan en la cocina del centro con la supervis

d) Efectuar una comida fuera de la residencia sin aviso previo.

e) Faltar al respeto a otros residentes o personal del centro.

f) Guardar en la habitacion alimentos susceptibles de descomposicion
produzcan olores desagradables que puedan dar lugar a intoxicaciones o e
medades.

Se consideran faltas graves:

a) Acumular tres faltas leves en un periodo inferior a tres meses.

b) Entorpecer intencionadamente las actividades del centro y del persong

c) Utilizar cualquier clase de juego con fines lucrativos.

personal especializado.
—Los menus se exponen diariamente en el tablén destinado para dict
fos son tnicos para todos los residentes, existiendo unos regimenes ¢
§r(para diabéticos, dieta blanda, astringente, etc.) que se serviran siem
prescripcion médica.
—Debe observar las normas mas elementales de decoro en la mesa,
realizar cualquier acto que puede producir la repulsa de los demas.
cto, deberéa atender las recomendaciones que le haga el personal del
—Aunque la plaza de comedor es fija, ésta podria sufrir cambios por

d) Realizar actos perjudlmalles para el buen criterio de la reS|d‘enC|§a'. sidades del servicio. Si usted desea cambiar su plaza, comuniquelo a |
e) Pernoctar fuera de la residencia sin haber informado a la direccion. onsables del centro

f) Alterar la normal convivencia creando situaciones de enfrentamiento’ — \ " oci4 permitido introducir o retirar alimentos de los comedores

entr(; Igizl%?lmaerslg gﬁ;sec;r::?ell. del centro mas tiempo del comunicado sin motfd 2 tampoco los utensilios (servilletas, vasos, cubiertos, etc.).
9 9 P —El residente que desee se le sirva alguna comida que contradiga la

justificado. . <1 A . .
h) Producir deterioros importantes en enseres, mobiliario e instalacioneg.acg';)gesS m(_;d_u:zs tﬁng_;a que comunicarlo por escrito.
i) Utilizar aparatos no autorizados en las habitaciones. E.I : etrvmo (i a 'faﬁ'ot?fs'. dobl ivad d
Se consideran faltas muy graves: _ centro cuenta con: habitaciones dobles equipadas con dos camas
a) Acumular dos faltas graves en un periodo de tres meses. rio, m?S'”a d_e npche, _me_s!lla auxmar,_snlon, papelera, repisa y bafic
b) Los malos tratos de palabra u obra y faltas de respeto a otros resideﬂyec{a’ y ha_bltamor_u_es |nd|\{|duales equada_ls con cama, armario, mes
noche, mesilla auxiliar, sillon, papelera, repisa y bafio con ducha. Tod:

y personal. habitaci dran di d : televisit h -
c) La embriaguez habitual o el consumo de drogas. abitaciones podran disponer de repisa para television, previa comunica
Ig@{recaon del centro.

d) La sustraccion de enseres o cualquier otra clase de objetos, tanto si A . . o
—En la habitacidn, el residente debe repartir equitativamente el es

de propiedad particular como de la propia residencia. o S s
e) Falsear la documentacién o aportar datos inexistentes u ocultar d&3% SU compadero/a, facilitandole en cada momento la colocacion de pre
para obtener cualquier tipo de beneficio. u_tensnllos. Repartl_r su horario de for_r_na gue puedan qlsponer en iguald
f) Demorarse un mes en el pago de la mensualidad. tiempo de los servicios comunes, fac[lltar_ldo las nece_&dades_urgenteg de
padjero/a y manteniendo la debida limpieza en las instalaciones asi cc

g) Causar dafios graves intencionadamente en las instalaciones de la sl . et h
dencia. minimo decoro dentro de la misma. Avisara en caso de necesidad a los

h) Faltar mas de 48 horas del centro sin la correspondiente comunicadi$ de guardia y urgencia. Respetara los objetos y prendas del comparie
jos usaréa sin su consentimiento.

por escrito. L . .
i) Ocultar actos constitutivos de delito declarado o por sentencia judicial —Durante la noche evitara todo aquello que pueda interrumpir el des
firme. del compafiero/a: la utilizacion de aparatos de radio, television o musical
7.2.Sanciones: —Diariamente se realiza la limpieza de las habitaciones, hechura de c
Las sanciones que se podran imponer son: limpieza de suelos, etc. o )
—Por faltas leves, amonestacion privada' verbal o escrita. —Es fundamental colaborar en la |Imp|eza pI’OCurandO no tirar papel

—Por faltas graves, suspension de la condicién de residente por un peri@@gperdicios al suelo. No se guardaran o tiraran alimentos perecederos
de 15 a 20 dias, valorando las circunstancias familiares y sociales del usudtapitaciones que por su naturaleza sean susceptibles de descomposici

—Por faltas muy graves, suspension por un periodo superior a un meq;_ugcan malos olores, deterioro en el mobiliario o puedan dar lugar a intc
expulsion. ciones o enfermedades.

7.3.Procedimiento: —Se utilizara la papelera de la habitacion. No arrojaran desperdicios
Sera preceptiva la audiencia del interesado durante un plazo de quince tgl§te que puedan producir obstrucciones en el mismo.
habiles antes de dictarse por el 6rgano competente la oportuna resolucién. En—A fin de evitar accidentes, se pondra especial cuidado en dejar los
este periodo el interesado podréa formular alegaciones o manifestar lo que @estados y las luces apagadas al salir de la habitacion.

derecho convenga. —Si se detecta alguna averia o anomalia en las habitaciones se deb
El 6rgano competente para la incoacion del procedimiento sera siempr@aite de ella al auxiliar de la planta para que pueda ser subsanada con Iz
director del centro y para la imposicién de sanciones: brevedad posible.

a) En el caso de las infracciones leves y graves, la Direccion del Centro. En—No se permitira, salvo en casos de enfermedad y debidamente auto
todo caso debera comunicar la incoacion de dichos procedimientos al Patrgw@i-el médico, servir comidas a las habitaciones.
to de la entidad. —Esté& prohibido cocinar alimentos en las habitaciones.
b) En el caso de las infracciones muy graves, correspondera al Patronato de-Las habitaciones disponen de un servicio de llamada al personal. Le
la entidad. debidamente explicado su forma de uso una vez realizado el ingreso.
En todo caso, las resoluciones de la Direccion del Centro seran recurribles—En el momento del ingreso del residente, le seré entregada una llav
en alzada ante el Patronato de la entidad. su habitacion; cuando salga de ella cerrara siempre con llave la puerta.
Las sanciones a los residentes seran anotadas en sus expedientes personal@s3. Servicio de lavanderia:
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Este servicio se ocupa de la limpieza y cuidado de toda la ropa del residen—Por razones higiénicosanitarias y médicas, no se traeran alimen
te; ésta sera retirada de las habitaciones y devuelta a la misma una vez lansticacion a residentes, especialmente los perecederos.
y planchada. 11. NORMAS GENERALES

—Para solucionar cualquier problema relacionado con la ropa (traer o lle- Es necesario observar unas pautas de convivencia, higiene y respeto
var ropa de los residentes, etc.) el residente debera dirigirse a los auxiliarePa® ello existen unas normas obligatorias para todos los residentes:
la planta correspondiente. —Cuando el residente vaya a ausentarse del centro por cualquier n

—Toda la ropa debe estar marcada con el nombre y los apellidos del régbera comunicarlo al personal, tanto cuando se vaya como cuando vue
dente (no iniciales). La Residencia no se hace responsable del extravio de—Si se desea comer o pernoctar fuera debera comunicarlo en Admir
aquellas prendas que no sean entregadas debidamente marcadas. cion con veinticuatro horas de antelacion.

—Recomendamos evitar traer prendas de vestir que, por sus caracteristicas-Las diferencias entre residentes y/o residentes con el personal del ¢
especiales, deban llevarse a la tintoreria o lavarse a mano, ya que el servicigodgeben resolverse con gritos ni peleas, sino que debera acudirse a di
lavanderia no cumple esta funcién. En tal caso, el centro no se responsabdiptantear su queja o denuncia.
del deterioro de las mismas. —Deberan ser respetuosos con el descanso de los demas. Procura

9.4.Servicios sociosanitarios: tener en funcionamiento la television ni la radio a partir de las 22.00 horz

Dentro de la atencion integral al residente, el centro esta dotado de servicio—Es imprescindible estar siempre convenientemente aseado.
de enfermeria, y los residentes reciben ademas atencion médica, de rehabilita—En las zonas comunes y cafeteria se debe permanecer en ropa de ¢
cion funcional y ocupacional y de trabajo social; estos profesionales prestardiga de dormir es sélo para la habitacion.

atencién individual y personal que cada uno de los residentes necesita. —No esta permitida la entrada en cocina.
9.5.Servicio de cuidado personal: —Segun la Ley 3/2001, de 4 de abril, de prevencion, asistencia y rei
—Se garantiza el aseo personal de los usuarios, para lo que se les pregf@fidsocial en materia de drogodependencias, esta prohibido fumar en ¢
apoyo del personal especializado en el grado que sea necesario. tro, salvo en las zonas que expresamente se habiliten a tal efecto.

Los productos de aseo de uso personal (jabon, champd, gel, colonia)_Deberan hacer uso de las papeleras. No deberan papeles, desper
seran facilitados por el centro. Seran a cargo del residente aquellos produgigtos ni al suelo ni al retrete, ya que pueden producir obstrucciones
de marcas o tipos especificos por ellos preferidos. mismo.
—1Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal._| 5 tensidn eléctrica es de 220 V.
de no ser cubiertas por el Sistema de Salud correspondiente, seran a cargo desj desea conectar algiin aparato o traer algiin mueble ajeno al ¢
los usuarios. i hagalo saber a la direccion del centro, quien valorara la posibilidad de s:
9.6.Servicio de peluqueria: cer su demanda, siempre que no existan impedimentos legales u otros

—Se establecera la periodicidad del servicio en funcion de la demandagd@aconsejen. Este lo comunicara al departamento de servicios técnicos
los residentes y de la disponibilidad de los profesionales de la zona si los huRigs aconsejaran la instalacion.

se (con las variaciones que pudieran derivarse del funcionamiento del centro)._peberan cuidar, a fin de evitar accidentes, de que los grifos estan
—Se trata de un servicio mixto (tanto para hombres como para mujeres)os y |as luces apagadas al salir de la habitacion o bafio.
—Excepcionalmente, este servicio podra realizarse en la habitacion del__g| centro esta dotado de medidas de seguridad en la lucha cor
residente, siempre y cuando por su situacion fisica y/o psiquica asi se requiggyo, no obstante:
—El gasto del servicio de peluqueria correra por cuenta del residente de, sj getectan algtin conato de incendio, deberan avisar al personal del

manera integra. i * En caso de evacuacion, deberan seguir el recorrido que figura en Ic
9.7.Servicio de podologia: teles del centro.

—Se establecera la periodicidad del servicio en funcion de la demanda de, g caso de siniestro, deberan obedecer y dejarse guiar por las instr
los residentes y de la disponibilidad de los profesionales de la zona si los huigs §g personal del centro
se (con las variaciones que pudieran derivarse del funcionamiento del centro). _Ng estan permitidas en el centro las actividades con animo de luc
—El gasto del servicio de podologia correra por cuenta del residente. g torizadas.

9.8.Servicio de Correos: ) . ) —A los trabajadores del centro no les est& permitido aceptar ningtn ti
En recepcién existe un buzén a disposicion de los residentes, para dquaam o propina por parte de residentes, familiares o amigos, por lo
tar su correspondencia. habran de evitar el compromiso de tener que rechazarselos.

g.Q.Slclarvmlo tlelefon‘lco:h bra a di icion de | id bi —Cuando encuentre algin objeto extraviado se depositara en admir
ara llamar al exterior habra a disposicion de |os residentes una cabina tglg; o se entregara a la auxiliar de planta. Igualmente si el residente ha

fénica. De forma excepcional (averia de la cabina, etc.), podran realizar la @ algo, debera dirijase a administracion

mada usando los teléfonos del centro; para ello deberan solicitarlo al personal. “gq aconseja que no tengan en las habitaciones joyas o cantidades

Todas la habitaciones disponen de terminal telefénico en el que los reside6t5§de dinero. La residencia no se responsabilizara de los objetos, ni de
podran recibir llamadas. ro, ni de las joyas, en caso de pérdida u sustraccion.

é%rz:ﬂzg?;’t:ﬁrl\[f)grsrgaggﬁ'\‘r((i.ll/;?iva al propio residente, realizar sugerenci —Se debera comunicar a administracion cualquier desperfecto g
prop ' g ierta para que pueda ser subsanado cuanto antes.

o plantear cualquier tipo de consulta deberan dirigirse a la direccién del cen T0:12 PARTICIPACION EN LA DINAMICA DEL CENTRO:
para ello pueden contactar telefénicamente 0 en su despacho en el horario qu§y ¢, cjjitara Ia participacion de los usuarios en la organizacion y plani
se facilitara al ingreso. En cualquier caso, el centro se pondra en contacto g

g . . contacto 48R ye |as actividades del centro. Para ello, se colaborard, si asi lo dese:
las personas que se !ndlque_n para informarles de cualquier cambio S'gn"t'cfaté'usuarios para designar a los representantes de éstos, mediante la ¢
Vo en su estado médico-social. '

h A : - ) S, e una Comisién de Usuarios, elegida democraticamente por los mismos
—No existe un horario estricto de visitas, con el fin de facilitar éstas.

obstante se recomienda que, dentro de lo posible, las visitas se realicepi afla por un pr<?5|dente, un secretario y hasta 3 vocales. La Comision de

horarios que no interrumpan él normal funcionamier’ItO del centro (respetan gg‘se renovara cada dos anos. .

comidas, limpieza habitaciones, descanso, etc.) Del mismo modo se contara con los representantes de los usuario
or . N P o L abordar todas aquellas cuestiones que fuesen necesarias para el buen fu

—Los residentes podran recibir visitas en sus habitaciones si asi lo des%@nmo del centro en sus objetivos

No obstante, teniendo en cuenta que las habitaciones son compartidas, habr 15 GSTEMA DE RECOGIDA DE SUG.ERENCIAS ¥ CANALIZACION Y RESOLUCION

de respetar la intimidad del compafiero de habitacién. No se autorizara el acce=""

s0 a la habitacién si no es en compafiia del residente A tal efecto cualquier Visic ooAS O RECLAMACIONES . . _

ta debera pasar por recepcion e indicar a quién desea visitar. Desde alli se av}‘-?"A' Todas las sugerencias, quejas o reclamaciones que contribu

sara al residente. Existird en recepcion un libro de visitas donde se anota zémrarrel(s)ngir:tcelr?gig:L Ceg{:r&e;’gé?;apézr}geaggilae Isaolz ::ri%cnc;gr;sdel e
nombre del visitante y a quién va a visitar. p y p :

—El visitante que desee salir con algun residente del Centro debe ponerégz,'B' SxiSte un buzan d.e, sugerencias a disposicion del re3|qer_1te en
en contacto con administracion, si es posible con veinticuatro horas de antg iré realizar su reclamacion, queja o sugerencia de forma anénima, si
cion, para poder realizar los preparativos necesarios. esea ) .

—Si se tiene pensado pasar la noche fuera de la residencia, ademas de - FEV'S'ION DEL REG'IAMENTO.' . ibl ificacic
dicho anteriormente, deberan dejar la direccién y el teléfono donde se ClFSI ste Reglamento del Servicio sera susceptible de modificacion a pror
pueda localizar, si fuera necesario. elos usuarios a la entidad, sometiendo Ia_§ modificaciones del reglamen

—Los visitantes deberan respetar las instalaciones del centro, tenieﬁ&gs'derac'on del Patronato de la Fundacion.
especial cuidado si vienen acompafiados de menores, haciéndose responsabl |
de los posibles deterioros que éstos puedan ocasionar. %-'E %SOYOSA Ndm. 4.504

—No esta permitida la permanencia de visitantes en el comedor del centroEl Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el dia 30 de marzo de
durante las horas de comida, a excepcién de aquellos familiares autorizadosapordd la admisién a tramite de proyecto de convenio de planeamiento |
Direccion para ayudar a comer al residente o aquellos que hayan decidido quettaml Plan especial de infraestructuras referido a las unidades de eje
se a comer en la Residencia, para lo que tendra que avisar el dia anterior, si esrposs. 21, 22, 23 y 24 del Plan General de Ordenacion Urbana del muni
ble. En todo caso siempre antes de las 10.00 horas del mismo dia. Los familiafesrgulado por Promotora Inmobiliaria M3, S.A., en su condicion de prom
visitas deberan respetar en todo momento las normas establecidas en el centna del Plan.



